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Deutsch-Tiirkisches Produktsortiment bei Ozquda. zqida‘da Alman-Téirk driin yelpazesi. FOTOS: GEQRG J. LOPATA (axentis)

Heimliche Gewinner
im Handel

(Gida sektorunde sessiz
buiyuyen Turk sirketleri

m deutschen Lebensmittelhandel verbuchen nicht nur Iman perakende ticaret sektdriinde is yapanlar

die Discounter und die Verbrauchermarkte der Handels- sadece ucuz siiper market zincirleri ve bilyiik
konzerne Wachstum. Seit Jahren schon wachst der tiir- holdinglere badli gida marketleri degil. Yullardir
kische Lebensmittelhandel in der Nische der Nahversor- Tiirk isyerlerinin de bu piyasada bilylimeye bas-
ger. Diese Nische aber verldsst er nun. ladidiini gériiyoruz, Tiirk isletmeler artik biydyerek bu etnik
“Zu unseren Kunden zdhlen Mitarbeiter der tlirkischen pazarn disina cikmaya bashiyorlar. Osman Halis Oztiirk, “Bi-
Botschaft, aber auch andere Diplomaten und Arbeiter,” weif: zim misterilerimiz arasinda Tiirk ve diger biyiikelgiliklerin
Osman Halis Oztiirk, “und jeden Freitag oder Sonnabend calisanlar da var normal isgiler de. Her Cuma ve Cumartesi

kommt ein libanesischer Professor aus dem Frenzlauer Berg, glinii Prenzlauerberg’ de oturan Liibnanl profesir de bize
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um bei uns einzukaufen.” Dabei liegt der Berliner Stadtteil
Prenzlauer Berg nicht gerade um die Ecke von Schéineberg,
auf dessen Hauptstrafie die drei Oztlirk-Briider ihr Lebens-
mittelgeschift unter dem Namen Oz-Gida betreiben. Und das
ist kein kleiner Obst-und-Gemiise-Laden, sondern ein veri-
tabler Supermarkt mit einer Verkaufsfliche von stolzen goo
Quadrametern.

Aufihnen bieten die drei Briider und die grofie Belegschaft
von immerhin 25 Mitarbeitern rund 3.000 Artikel an - zum
Vergleich: eine libliche Supermarkt-Filiale, etwa von Tengel-
mann, fiihrt 2.500 bis 2.700 Artikel. Der Name des Super-
markts ist sein Programm: Er besteht aus dem Beginn des Fa-
miliennamens der Betreiber, der sich als “wahr” libersetzen
ldasst, und dem tiirkischen Wort fiir “Lebensmittel”. Und der
Markt erwirtschaftet einen erklecklichen Jahresumsatz von
rund zwei Millionen Euro.

Das ist schon einiges mehr als nur die Ablésung von Tante
Emma durch Onkel Mehmet. Nachdem in den siebziger |ah-
ren des letzten Jahrhunderts die Tante-Emma-Laden genann-
ten kleinen Lebensmittelgeschéfte reihenweise schlossen,
iibernahm in den achtziger Jahren Onkel Mehmet die Aufga-
be von Tante Emma: Rund 12.000 selbststindige tiirkisch-
stimmige Handler eriffneten seither Lebensmittelgeschafte
und wurden zum Nahversorger in ihrem Stadtteil.

“Als wir im Mai 1999 unseren insgesamt 1.300 Quadrat-
meter grofien Markt erdffneten, waren wir der erste
deutsch-tiirkische Supermarkt in Berlin mit einer solchen

alisverise geliyor™ dive konusuyor. Schineberg Hauptstra-
Be’ de 3 Oztiirk kardeslerin kurdudu Oz-Gida Market Perzla-
uerberg’in hic de yakininda sayilmaz. 58z konusu diikkan
dyle kiigiik bir meyve sebze diikkam dedil, goo metrekare
lizerine kurulu bir siipermarket.

Ug kardesin islettigi markette 25 kisi galisiyor ve toplam 3
bin cesit mal sunuluyor, kiyaslamak gerekirse; Tengel-
mann’ in normal bir supermarket subesinde sunulan diriin ge-
sidi z.500 ile 2.700 arasinda. Marketin ismi calisma sekline
de yansimis. Ailenin soy ismi * 0z, has Tiirkiye kéikenli anla-
mina geliyor. Isletmenin yillik cirosu 2 milyon Euro civannda.

Bu gelisme Emma Teyze diikkanlaninin Mehmet Amca tara-
findan ele alinmasindan daha fazla anlam ifade ediyor. Bu,
7o'l yillarda Emma Teyze bakkalarinin zincirleme bir sekilde
kapanmas: ve Emma Teyze bakkallan roliiniin Mehmet Amca
diikkanlan tarafindan istlenilmesiyle basladi. Yaklasik 12
bin Tiirk girisimcisi bakkal ve diikkan acarak iginde yasadik-
lart semtlerin ihtivaclarina cevap verdiler. Osman Halis (z-
tiirk, “Mayis 1999’ da, 1300 metrekarelik marketimizi agtigi-
mizda Berlin' de bu boyuttaki ilk Térk-Alman siipermarketiy-
dik. Buna bir de park yerlerini ekledik” diyor. Bu Oztiirk aile-
sinin ilk diikkam da dedil. 1990 yilinda kardeslerden lbrahim
Oztiirk Neukélin® deki Sonnenalle’ de 120 metrekarelik sebze
meyve dilkkanim agmust,

ilhan ve Osman’in da ise girismesiyle birlikte, Schéne-
berg'teki 229 metrekarelik market, Spar siiper marketinin
karsisina kurulmus. 1998 yilinda yerin pek uygun olmamas
nedeniyle Spar' in madazasini da Oztiirk kardesler almis ve
karl: bir isletme haline getirmisler. Diger iki marketi ¢alisan-
lara devretmisler sonra, hatta calisanlardan biri de meslek
editimini de aym yerde tamamlarms. Oz-Gida ayni zamanda
bir meslek editimi isletmesi. Almanya’ ya is¢i olarak gelen ve
burada isveren olan kardeslerin amaglanndan biri de meslek
egitimi vererek kendi kalifive elemanlanini yetistirmek. Os-
man Halis Oztiirk, “Spar' in milsterilerini muhafaza edip yo-
lun karsisindaki kendi milsterilerimizi de beraberimizde ge-
firdik. Miisterilerimizin, ylzde 40"1 Tiirklerden, yiizde 40’1
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Verkaufsfldche,” erkldrt Osman Halis Oztiirk, “und dazu
noch mit einem eigenen Parkplatz dahinter.” Dabei ist die-
ses Geschift nicht das erste der Familie. 1990 ertiffnete Bru-
der |brahim Oztiirk an der Sonnenallee im Stadtteil Neu-
kélln ein Obst-und-Gemiise-Geschift von gerade einmal 120
Quadratmetern Grifie.

Nachdem die Briider Ilhan und Osman ins Geschaft einge-
stiegen waren, folgte ein 220 Quadratmeter grofier Laden auf
der Schineberger Hauptstrafie, gegeniiber einem Spar-Su-
permarkt. Der aber schloss 1998, weil der Standort nicht
mehr attraktiv genug war, und die Oztiirk-Briider {ibernah-
men ihn und machten ihn zu einem rentablen Markt. Die bei-
den anderen Geschifte haben die Briider an ehemalige Mit-
arbeiter verpachtet, von denen einer auch bei ihnen Kauf-
mann gelernt hat. Oz-Gida ist nicht von ungefdhr ein Ausbil-
dungsbetrieb: Ein Ziel der Briider, die selber als Arbeiter
nach Deutschland kamen und hier Arbeitgeber wurden, ist
es, Personal auszubilden, das seine eigen Firma leiten kann.

“Wir haben die Spar-Kunden behalten und unsere eigene
Kundschaft aus unserem eigenen Geschaft auf der anderen
Strafienseite mitgebracht,” berichtet Osman Halis Oztiirk.

Die Kunden - “ein etwas gehobeneres Klientel”, wie Oztiirk
feststellt - sind zu rund 40 Prozent Tiirken, zu etwa 40 Pro-
zent Deutsche und zu 20 Prozent Kunden aus anderen Lédn-
dern. “Berlin ist multikulturell,” freut sich Oztiirk, “beson-
ders Schiineberg, und wir haben viele deutsch-tlirkische und
arabisch-deutsche Mischfamilien.” An der bunten Zusam-

Almanlardan ve yiizde 20’ si de dider milletlerden olusuyor.
Berlin cokkiiltiirli bir sehir, dzellikle Schineberg. Burada
Tiirk-Alman, Alman-Arap aileler var” seklinde konusuyor.
Miisterilerin gok farkli killtiirleri temsil ediyor olmasi da iriin
sunulanni sekillendiriyor. Oztiirk'e gére fiyat konusunda
Tiirk miisteriler Almanlara gére daha bilingli ve farkls bir fiyat-
landirma beklivoriar,

(iztiirk’ te Erzurum’dan da, Erlenhof tan (REWE market
zincirinin driinlerinden) da driin bulmak mimkdn. Urdnlerin
yiizde 35° i Tiirkive, gerf kalanlan da Almanya, Arap iilkeler,
Yunanistan, Rusya, Balkan ve Asya ilkelerinden geliyor.
Meyve sebzenin yilzde 20°si Tirkiye' den gelirken, diderleri
dider Avrupa illkelerinde gelivor. Hayvansal iiriinlerin yilzde
40" 1 Almanya ve diger Avrupa llkelerindeki Tiirk firmalarina
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Der Tiirkische lebensmittelhandel erfreut sn:h an Kunden alter Kulturen. Tiirk marﬁ‘eﬂennﬂem uru.rrler yatranaﬂar farafindan da fercih ediiyar.
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mensetzung der Kundschaft - die tiirkischen Kunden sind
laut Oztiirk preisbewusster als die deutschen, erwarten Grofi-
packungen und verlangen eine andere Preisgestaltung als die
deutschen Kleinfamilien - orientiert sich auch das Sortiment.
In ihm finden sich ebenso Markenartikel von Erzurum wie
solche von Erlenhof, der Eigenmarke der Handelsgruppe Re-
we: Rund 35 Prozent der Artikel sind tiirkische, die {ibrigen
deutsche und internationale Markenartikel, darunter grie-
chische, arabische, russische, asiatische und Balkan-Spezia-
litdten. Bei Obst und Gemiise stammen 2o Prozent der Pro-
dukte aus der Tiirkei und die (ibrigen aus der EU, bei Molke-
reiprodukten kommen 4o Prozent der Artikel von tiirkischen
Handelsfirmen, die ihre Produkte in Deutschland und der EL
herstellen. Bei den SiiBwaren besteht die eine Halfte des Sor-
timents aus tiirkischer und die andere aus deutscher Marken-
ware, bel Tee sind 2o Prozent des Angebots Importe aus der
Tiirkei. Neben Eigenmarken der Rewe, etwa fiir Haushaltsar-
tikel, bezieht 0z-Gida seine Ware auch von den Grofmérkten
der Metro und Fegro/Selgros. “Frische kommt sehr gut an”,
versichert Oztiirk; “unsere Stirke sind Obst und Gemiise,
das Fleisch und die Feinkost-Theke," Sechs Mal die Woche
fdhrt ein Mitarbeiter mit dem firmeneigenen MAN-Lkw zum
Grofimarkt und holt Frischware. Das Fleisch fiir die beachtli-
che zwilf Meter lange Fleischtheke beschafft sich Oz-Gida
ebenfalls mit dem eigenen Fahrzeug von einer tiirkischen
Metzgerei, die liberwiegend Fleisch aus Deutschland und
den Niederlanden verarbeitet. Und téglich bereiten die Mitar-
beiter 30 eingelegte Vorspeisen und Pasten aus Joghurt,
Krdutern und anderem fiir die Feinkosttheke vor.

Auch das macht gute Mitarbeiter nitig. “Wir wollen unse-
ren Kunden Service bieten,” stellt Oztiirk klar; “da kéinnen
wir nicht anfangen, Kosten reduzieren zu wollen” - jedenfalls
nicht im Personalbereich. Vorstellen kann sich Oztiirk wohl,
selber zu importieren - bislang bezieht das Unternehmen le-
diglich seine Einkaufstiiten selbsttatig direkt aus der Tiirkei.

Eine Expansion durch die Erdffnung weiterer Geschafte
steht zur Zeit nicht an: “Wir haben in Berlin keine Industrie
mehr”, erklart Oztiirk; damit ist in der Stadt kein Wachstum
mit der urspriinglichen Kundschaft mehr méglich. “Wir miis-
sen abwarten, welche Einkaufsgewohnheiten die Neuzugin-
ge in der Stadt haben, und das |dsst sich besser im bestehen-
den Laden untersuchen, als jetzt in eine Filiale zu investie-
ren.” Ganz ausschlieffen kiinnen die drei Brilder eine Expan-
sion jedoch nicht: Vielleicht, meint Osman Halis Oztiirk, bietet
sich eine westdeutsche Stadt, in der ein Familienmitglied ein
weiteres Geschdft erffnen kiinnte. Denn das Unternehmen
ist und bleibt ein Familienbetrieb: “Die Kraft haben wir aus
uns,” denkt Oztiirk, “und aus unserer Familie.”

Albert M. Dreher
BBE-Unternehmensberatung

ait. Yilzde 50" sinin Tirkiye' den geldidi tathlar bélimdinde,
Alman diriinleri de dmemli oranda yer aliyor. Cay tiirlerinin de
yine yiizde 20’ si Tiirkiye" den geliyor.

REWE’ nin kendi driinleri yaminda ev esyalanmin bir kismi
Metro ve Fegro,/Selgros gibi firmalardan temin ediliyor. “Cize|-
likle taze iriinler miisteri tarafindan cok tutuluyor™ diyor Oz-
tiirk ve “bizim asil gliciimiiz meyve sebze, et ve diger kisa sii-
reli tiilketime yanelik taze gida lriinleri” diye eklivor,

Haftada altr kez, firma galisantan baska bir firmanmn timyla
kapali hale gidip taze iriinler satin aliyor. 12 metre uzunlu-
gundaki et tezgahinda Alman ve Tiirk kasaplanndan, Alman-
ya ve Hollanda' dan gelen et lriinlerini sunuyor. Calisanlar
glinliik yaklasik 30 ayr meze hazirliyorlar. Bu is ayrica kalifi-
ye elemanla calismay gerektiriyor.

Giztiirk “biz miisterilerimize hizmet sunuyoruz” diyor ve ek-
liyor * Burada dilsik maliyetten kesinlikle hareket edemeyiz,
dzellikle personel konusunda bu mimkiin dedil”. Tiirki-
ye' den yalnizca posetlerini kendisi ithal eden Oztiirk, istese
sattigi trdinleri de ithal edebilecedine inamyor. Yeni subeler
acarak marketin genisletilmesi diisiinilmiyor. Oztiirk, “Ber-
lin’ de artik sanayi kalmadi. Bu nedenle miisteri potansiyeli-
nin biiylime ihtimali de yok. Beklemek, sehirdeki dedisik{ikle-
rin neler getirecedini grmek ve daha sonra duruma bakmak
gerekiyor” diye konusuyor. Genigleme ihtimaline tamamen
de karst cikmiyor kardesler. Oztiirk, Bati Almanya’ da baska
bir sehirde kardeslerden birinin belki bir isyeri agma ihtimali-
ni dile getiriyor. lsletme aile isletmesi olmaya devam edecek.
Oztiirk, * gliciimiizii kendimizden aliyoruz’ diyor.

(Albert M. Dreher)




